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Educación 
 

 

Para poder acceder al sistema de Educación, ingresar a https://dienstedu.com.ar/educacion/ , la 

interfaz de acceso.  

Con el correcto usuario y contraseña se accederá a las distintas áreas de gestión de procesos. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

General 
 

El objetivo del sistema es proveer un soporte de gestión y manejo de data para los exámenes de 

medicina laboral destinado a los agentes del sistema educativo de la provincia de Buenos Aires. 

El proceso incluye la recepción de datos filiatorios y de pedidos de servicios de los agentes en sus 

distintas modalidades, sea exámenes ambulatorios presenciales, virtuales, domiciliarios y juntas 

médicas. 

El sistema asigna en forma automática o manual las auditorias según los centros médicos 

relevantes, permitiendo la gestión de la información en los centros grandes a los administradores 

específicos o en los centros pequeños por los mismos auditores. Luego de finalizada la auditoría el 

sistema genera la documentación relevante con los campos completos y quedando preparado para 

la firma de los agentes y el auditor. 

Los actores de este servicio son la administración y El Auditor. 

 

 

fig.1 Interfaz de Ingreso al CRM 
Fig. 1 Interfaz de Ingreso 

https://dienstedu.com.ar/educacion/
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Fig. 2  Menú  

 

 

Lista de Prestaciones Realizadas: Listado de personas auditadas 

Prestaciones Pendientes: Listado de personas por auditar 

Listado de Agentes: Listado de todas los agentes con sus reportes realizados y pendientes 

Listado de Repetidos: Lista de Agentes de Bandeja General con Licencias Repetidas 

Reporte Excel: Reporte de los agentes en el sistema según el servicio, fecha y estado   

Importar Excel: Carga de IDs de agentes mediante un Excel para su integración al sistema 

 

 

 

Lista de Prestaciones Realizadas 
 

 

Podremos visualizar dentro del sistema de educación las auditorías realizadas filtrándolas 

mediante CUIL, tipo de prestación y el día de su citación. 
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Acciones 
 

Las auditorías tendrán la opción de verlas o editarlas según sea requerido. 

 

 

 

 

 

 

 

Editar/ver 
 

Aquí aparecerán los datos del agente a quien fue referida dicha auditoría. Entre ellos resaltan los 

de la licencia cargada, archivos cargados, la patología, el dictamen, la cantidad de días y el inicio de 

la licencia. 

Fig. 3 Lista de Auditorías Realizadas 

Fig. 4 Acciones 
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 Fig. 5 Editar y/o ver 
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Auditoría Pendientes 
 

Podremos visualizar dentro del sistema de educación las auditorías pendientes filtrándolas 

mediante CUIL, estado y el día de su citación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Listado de agentes 
 

Figuraran enumerados todos los agentes del sistema 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fig. 7 Listado de agentes 

Fig. 6 Auditorías Pendientes 
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Listado de Repetidos 
 

La tabla filtra los agentes en un lapso de 60 días que repiten tres o más licencias y si los CIE10 son 

cuatro o más tipos diferentes (indicados en rojo) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reporte Excel 
 

Permite exportar los datos de los agentes en el sistema según el servicio, fecha y estado. Para 

filtrar debe seleccionar fechas “desde” y “hasta”, el tipo de servicio y el estado (si es pendiente, 

realizada o ambas)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fig. 8 Reporte Excel 
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Cuando seleccione en el apartado de “Sacar fecha desde”, podrá elegir entre fechas de creación/ 

citación/ inicio de enfermedad/ fecha de realización. 

Según el servicio que quiera exportar deberá seleccionar los siguientes. 

Citación: Auditorías presenciales/ Auditorías especializadas/ Juntas Médicas 

Fecha de realización: Auditorías virtuales/ Visitas Médicas  

 

 

 

 

 

 

 

 

Luego de clickear en EXPORTAR, se le descargara un Excel con los agentes/id que se encuentran 

dentro de esas fechas, según haya filtrado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig. 9 Fecha por tipo 

Fig. 10 Excel exportado 
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Importar Excel 

 

Se debe presionar en “importar archivo” para luego adjuntar el Excel con los id que quiera ingresar 

al sistema.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Al seleccionar e importar el archivo le indicará que comenzó la carga. 

 

 

 

 

 

 

 

Si vuelve a clickear en “importar” le dirá el progreso de la carga en %. 

 

  

 

 

 

 

Fig. 11 Importar Excel 

Fig. 12 Carga del excel 

Fig. 13 Carga en % del excel 
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Verificación IA 
 

Dentro de Bandeja General, las auditorías contarán con un sistema de detección de imágenes 

basado en inteligencia artificial. Este sistema permitirá identificar, en la mayoría de los casos, 

posibles errores en las licencias de los agentes. Y dictaminaran si se tratan de un certificado válido, 

tempered (no válido) o posible constancia. 

Asimismo, las licencias presentadas con un intervalo menor a 60 días entre sí serán analizadas de 

manera específica para comprobar su veracidad 

 

Licencia sospechosa 
 

Aquellas resaltadas de “Sospechoso", serán por tener más de un 90% de probabilidades de ser 

falsificada con una licencia anterior a no mayor a 60 días. O por un error de extracción del 

documento. Por ejemplo, la falta de la fecha, firma del especialista y/o reposo. 

 

 

 } 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fig. 14 Auditorías sospechosas 
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Dentro de “Archivos cargados” aparecerá una columna destinada a la Verificación IA.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La misma indicará en % y color la lectura de este. Ejemplos: 

 

 

                                                                          Similitud: Dos o más licencias en los últimos 60 días  

                                                                          Verde: Al ser menor al 90% requiere un chequeo humano 

 

 

 

 

Fig. 15 Archivos cargados 

Fig. 16 Ejemplo 1 
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                                                                   Posible constancia: Falta de fecha en el certificado          

                                                                             No en rojo: Falta detectar un parámetro de la extracción 

                                                                             Certificado Modificado: No esta adulterado 

                                                                             No en verde: Lectura acertada de la IA 

                                                                                         

 

Extracción 
 

La extracción detecta los parámetros más importantes para la verificación de este. (Nombre del 

doctor, Licencia del doctor, firma del doctor, si es valido o adulterado, fecha de emisión y días de 

reposo). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig. 17 Ejemplo 2 

Fig. 18 Extracción 
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Al clickear en el check verificas los datos extraídos por la inteligencia artificial. En caso contrario 

seleccionaras la X. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Al seleccionar el check, la extracción se aprobará.  

  

 

 

 

 

 

Fig. 19 Check 

Fig. 20 Check aprobado 
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Al elegir la X, tendrás que corregir con el parámetro correcto.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Una vez corregido deberás presionar en “Agregar” para remarcar en la imagen el área en la que se 

encuentra el parámetro que no leyó o malinterpretó la IA. 

 

 

 

 

 

Luego con el mouse seleccionas el sector en el que indica el valor correcto (imagen a) y presionas 

click en el check (imagen b). 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig. 21 Corregir Extracción 

Fig. 22 Agregar parámetro 

Fig. 23 Imagen a 
Fig. 24 Imagen b 
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Al momento de corregir el parámetro de una extracción, no se debe hacer zoom en la imagen. Para 

asegurarnos de esto, hacemos click en el símbolo de la casa que nos asegura la posición 

predeterminada de la imagen.  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Una vez apruebes o rechaces todas las extracciones, el reporte se encontrará verificado. 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

Fig. 26 Recuadro extracción 

Fig. 25 imagen predeterminada 

Fig. 27 Reporte verificado 
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Al volver a la licencia te saldrá en verde todas las mediciones en la columna de “Verificación IA”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Similitud 
 

La similitud compara la última licencia solicitada con la anterior a esta si el lazo de petición fue 

menor a 60 días. Más alto es el %, más probabilidad hay de que sea un certificado no valido. 

Luego de comparar y verificar los archivos adjuntos, se debe aprobar o rechazar la similitud según 

se dictamine. (Aprobar si son iguales/ Rechazar si no son iguales). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Fig. 28 Verificación IA correcto 

Fig. 29 Similitud de imagen 
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